CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN HOA SEN Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S&: & 2./TB/HSG/2022 Tp. H6 Chi Minh, ngay04 thang U4 ndam 2022

NOI DUNG TRA LOI CAU HOI CO PONG
TAI PAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
NIEN PO TAI CHINH 2021 — 2022

Kinh giti:  Quy cb dong Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen

Céng ty Co phan Tap doan Hoa Sen trén trong cdm on Quy cb dong da quan tim va
ddng hanh cing Cong ty trong subt thoi gian qua.

Tai Dai hoi dong cb dong (“PHDCD”) thudng nién Cong ty C6 phin Tap doan
Hoa Sen nién dd tai chinh (“NPTC”) 2021 — 2022 ngdy 21/03/2022 dién ra tai
Hoi truong Théng Nhit — $6 135 Nam Ky Khoi Nghia, phuong Bén Thanh, Quéan 1,
TP.HCM, Doan Chu toa di nhan duoc nhiing cu héi ciia Quy cb dong lién quan dén
hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu cac chién luge, dinh hudng phat trién trong thoi
gian sép téi. Do thoi gian ctia Hoi nghi c6 han nén Poan Chi toa chi tra 101 duge mot s
cAu héi, cac cdu hoi con lai duogce tra 101 bang vin ban va ding tai trén website ciia Cong
ty C6 phan Tap doan Hoa Sen theo Quy tic diéu hanh PHDCP thuong nién di dugc
DHDCD thdng qua.

Hoi dong Quan tri (“HDPQT”) Céng ty C6 phan Téap doan Hoa Sen (“Tap doan
Hoa Sen”) tran trong trad 101 cdc cdu hoi cua Quy c¢b dong nhu sau:

CAUHOI1SO1:
I. Cb dong dit ciu héi:

Stt | Tén cb dong / dai dién theo iy quyén ciia ¢6 dong Ma cb dong

1. |NGUYEN DUY HUNG HSG-750

II. N§i dung ciu héi:

- Du kién khi nao céng ty sé tim dwoc doi téc chién luge dé trién khai mang bdn lé
Hoa Sen Home?
IIT. N¢i dung tra loi:
- Hién tai, Tdp doan Hoa Sen di va dang phat trién hé théng cho mang ban 1¢ Hoa
Sen Home, tirng bude nghién ciru, danh gia hi¢éu qua hoat dong kinh doanh dé dinh
hudng phu hop véi chién lugc phat trién caa Téap doan.

- D6i véi chi truong tim kiém dbi tac chién luge: HPQT tiép tuc tim kiém, dam
phén v6i cac ddi tic chién luge tiém ning, dé xdy dung, hoan thién phuong én
phéat hanh ¢ phiéu cho c¢b dong chién lugc, trinh PHDCD xem xét, thong qua tai
cac ky Dai hoi tiép theo. Déi tac chién luge phai ¢ cting tAm nhin chién luge véi
Hoa Sen; ¢6 ning luc tai chinh virng manh; c¢6 néng lyc quan tri chuyén nghiép; ¢
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uy tin t6t trén thi truong; va cam két hd trg, dong hanh 6n dinh, bén viing cing
Tap doan trong quan tri, diéu hanh, quén 1i, cong nghé, phat trién thi truong.

CAU HOI SO 2:

L

Cb déng dit ciu héi:

Stt | Tén cb dong / dai dién theo iy quyén ciia cb dong Ma ¢ dong

NGUYEN PAC HUGNG HSG - 848

IT. N§i dung cdu héi va tra 1oi:

1. Xin cho biét muc dich, Iy do cua viéc mua 22 triéu co phieu quy dé giam von diéu

lé, phai chang mua c6 phiéu quy gid ré va ban cho nha dau tw chién lvoc gid cao?

Noi dung tra 1oi:

D6i v6i cau hoi vé viée mua lai 22 tridu ¢d phiéu: Nhdm bao vé loi ich ¢ dong va
nha du tu trude dién bién phirc tap cia dich bénh, nhitng bién dong khé ludng
ctia nén kinh té ca trong va ngoai nudc, Dai hoi da dong y thong qua chi truong
cho phép Tép doan mua lai c¢b phiéu (t61 da 5% von diéu 1¢ Tap doan), giam vbn
didu 18 tuong tmg voi s6 ¢b phiéu duge mua lai. S6 luong cd phidu sau khi duoc
Céng ty mua lai lic nay s& bi tiéu hiy theo quy dinh tai Diéu 134 Lu4t Doanh
nghiép 2020. Trong truong hop Coéng ty thuc hién ban c¢b phiéu cho nha dau tu
chién lugc thi day s& 1a hinh thirc phat hanh méi c6 phan cho nha déu tu chién
lrge tuén thu quy dinh cta phéap luét.

. Visao Tdp doan ddt muc tiéu doanh thu 2022 khong ting truéng so véi nam 2021,

du kién loi nhudn quy 2 ndm 2022 cé thwc hién dwoc nhw quy 1 nam 2022 khong,
cu thé 1d bao nhiéu?

Nbi dung tra 10i:

Péi voi cau hoi v& muc tiéu doanh thu 2022: Doan chu toa di tra 15i tryc tiép tai
Pai hdi. V& loi nhuén sau thué ctia T4p doan trong quy 2 cia NDTC 2021 — 2022,
Tap doan chua c6 s6 lidu cu thé vé két qua kinh doanh cta quy 2 cia NDTC 2021 —
2022. Khi c6 sb liéu cu thé, Cong ty s& thuc hién cong bd théng tin theo quy dinh
cta Uy Ban Chimg khodn Nha Nugc va S¢ Giao dich Ching khoan TP.H6 Chi
Minh.

3. Tai sao s6 lwong cira hang, chi nhdnh ting trudng nhanh dong thoi co sw gép mdt

cria 80 siéu thi Hoa Sen Home nhung ty trong doanh thu bdn trong nudc lai giam?

N&i dung tra 101:

- NDTC 2020 — 2021 xuét hién nhiéu yéu t6 gy anh huéng dén thi trudng nhu:

dich bénh COVID-19 kéo dai, tdc dong tiéu cuc dén chudi cung ting din dén viéc
cac chi phi van tai, san xuét, thuong mai ting cao; hoat dong cua doanh nghiép
gip nhidu khé khin khi phai tudn thi céc bién phap gidn cach xa hoi cua Chinh
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pht trong thoi gian kéo dai. Viéc gidn cach xa hoi dd anh hudng nghiém trong dén
hoat ddng kinh doanh thi trudng ndi dia cua tat ca cac doanh nghiép noi chung.

Chinh vi vdy, Ban Lanh dao Tép doan Hoa Sen dd chu dong ung pho bing cic
bién phéap: thuc hién nghiém ngdt san xuét 03 tai chd, phat huy tdi da loi thé vé
logistics ciia hé théng 10 nha mdy va ddy manh san lugng xuét khiu dé mang lai
két qua kinh doanh tét. Cu thé, két thic NDTC 2020 — 2021, san lugng tiéu thy
HSG dat 2.253.733 tin, hoan thanh 125% ké hoach, ting truéng 39% so v6i cling
ky. Doanh thu thudn dat 48.727 ty ddng, hoan thanh 148% ké hoach, ting truéng
77% so véi cing ky. Loi nhuén sau thué c6 sy tang truéng 4n twong dat 4.313 ty
ddng, hoan thanh 288% ké hoach va ting truéng 274% so vai cung ky.

. Vui long cho biét doanh thu ciia hé théng siéu thi Hoa Sen Home ném 2021 I bao
nhiéu, ting trudng bao nhiéu % so vdi cing ky ndm ngodi va ty trong doanh thu ti
bdn hang héa ciia HSG va doanh thu tir ban hang héa ciia cdc DN khdc giri ban la
bao nhiéu?

Nbi dung tra 1oi:

Hé théng siéu thi Hoa Sen Home 12 hé théng dugc nang cip tir hé théng phan phdi
ban 1é ctia Tap doan Hoa Sen trude day. Trong NDTC 2020-2021, mac du chiu
anh hudng niing né tir nhitng bién phap phong chbng dich Covid-19 cia Nha nude,
hé théng phan phdi ban 1& van tiép tyc ghi nhan két qua tich cye, trong d6 doanh
thu thun dat hon 10.000 ty dong, ting 14% so véi NDTC 2019-2020.

- Niam 2021 ciing 1a nim bat dau trién khai hé thong siéu thi Hoa Sen Home, do do,
két qua cia viéc trien khai nay s& dugc béo cdo co dong vao céc ky dai hoi sau.

. Hién nay cdc doanh nghiép thuong thué mdt bing dai han (30 dén 50 nim) dé
hueéng loi thé dai han, Vui long cho biét HSG c6 dp-dung hinh thitc tiong tw doi
Vv6i hé théng phdn phdi (gom chi nhénh, cira hang bdn Ié, siéu thi Hoa Sen Home)
hay khéng. Néu khéng phdi thi HSG thué theo hinh thikc thé nao, thoi gian thué la
bao ldu va chi phi dé mé 1 siéu thi Hoa Sen Home la bao nhiéu. Dong thoi, vui
long cho biét ké hoach mé thém bao nhiéu siéu thi trong vong 5 ndm t0i?

No6i dung tra 1oi:

Hién tai, d8i v6i hinh thirc thué mit bang dai han, c4c cira hang cla hé théng phan
phéi déu duge lua chon cac vi tri thuén loi cho hoat dong kinh doanh va phat trién
thuong hiéu Hoa Sen Home. Céc hop dong thué duge dam phan vai chi phi thué
va thoi gian thué hop 1y, phi hop véi céc danh gid hiéu qua kinh doanh cia ting
ctra hang.

Viéc mé rong hé thdng phan phéi s& duge danh gia phu hop qua cdc nam dé dam
bao quén tri t6t chi phi va ting budc xdy dyng mdt hé théng phan phdi viing
manh, dap ing dugc nhu ciu thi truong va tdi wu hoa hoat dong kinh doanh ciing
nhu trai nghiém tdt nhit cho khach hang. Hién tai, T4p doan Hoa Sen dang huéng
dén muc tiéu 600 cira hang Hoa Sen Home trén toan qudc.
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6. Vé ké hoach IPO va niém yét Cong ty Nhwa Hoa Sen (mdng nhwa) va Céng ty ngi
thét Hoa Sen Home (mdng bdn 18), vui long cho biét HSG sé ddu tu mé rong nha
mdy nhua lén cong sudt la bao nhiéu va mé réng t6ng sé luong siéu thi Hoa Sen
Home 1& bao nhiéu truce khi IPO va niém yét trén san chimg khodn, thoi gian duw |
kién thuc hién la bao gio? | |

No6i dung tra 1oi:

- Hién tai, doanh nghiép van dang trong qua trinh nghién ctru vé hidu qua hoat dong
kinh doanh ctia mang Nhya va mang Bén 1€ cling nhu tim kiém, lya chon Cong ty
dich vu tu vAn dé thiét 1ap phuong én chi tiét kha thi truée khi trinh DPHDCD
thong qua tai cac ky hop tiép theo. Viée tai chu tric la vAn d& quan trong va s&
duge Hoi ddng Quan trj cAn nhic ki cang, tirng buéc thue hién, phi hop va hai hoa
loi ich cua ¢ déng va dinh huéng phét trién ctia Tap doan

CAU HOI SO 3:
I. Co dong dit ciu héi:

 Boodg 1]
i

R o )

Stt | Tén cb déng / dai dién theo iy quyén ciia c6 dong M cb dong

1. | TRAN THANH HAI HSG-22530

II. N¢i dung cau haoi:
- Vui long cho biét bién lgi nhudn gép ciia méng Hoa Sen Home?

ITI. N¢i dung tra loi: |
- Hé théng siéu thi Hoa Sen Home 1a hé théng duoc ning cip tir h¢ théng phan phdi
ban 1é cia Tap doan Hoa Sen trude ddy. Trong NDTC 2020-2021, méc du chiu
anh huéng ning né tir nhitng bién phap phong chéng dich Covid19 ctia Nha nudc,
hé théng phan phéi ban 1¢ vén tiép tuc ghi nhan két qua tich cuc, trong d6 doanh
thu thun dat hon 10.000 ty ddng, ting 14% so v&i NDTC 2019-2020. Hién tai, hé
thdng siéu thi Hoa Sen Home dang trong giai doan budc dau thAm nhép thij trudng
phan phdi va ban 1& vat lidu xdy dung — ndi thét tai Viét Nam.

CAU HOI SO 4:
I. Cb dong dit cAu héi:

Stt | Tén co dong / dai dién theo ty quyén ciia ¢ dong M3 cb dong |

1. | TRAN XUAN NAM HSG-630

II. N§i dung céu hoéi:
1. Cdp nhdt tinh hinh va két qua kinh doanh quy 1 va quy 2 véi nam 2022
2. Tilé chia cé tirc bang cb phiéu

3. Chuong trinh ESOP |
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IIL. Ngi dung tra loi:
1. Péi v6i tinh hinh va két qué kinh doanh quy 1 ndm 2022: Doan chu toa da tra 1oi
tryc tiep tai Dai hoi. VE ket qua kinh doanh quy 2 ndm 2022, ndi dung da dugc tra
101 & cu hoiso 2. ‘
2. Doi véi ti 16 chia ¢d tirc bang ¢d phiéu: Poan chu toa da trd 101 truc ti€p tai Dai
hdi.
3. DPéi véi chuong trinh ESOP: Poan chi toa da tra 101 truc tiép tai Pai hoi.
CAUHOI SO 5:
I. Cb déng dit cau héi:

Stt | Tén cb dong / dai dién theo iy quyén ciia co dong M3 co dong

1. | NGUYEN VAN PHUNG HSG-839

II. No¢i dung cau hdi:

Quy Cong ty cho biét du tris két qud kinh doanh quy 2 nién dg 2021 — 2022 nay
nhu thé nao?

III. N§i dung tra loi:

- Noi dung da dugc tra 101 & cau héi s6 2.
CAU HOI SO 6:
I. Co dong dit cau héi:

Stt | Tén c6 dong / dai dién theo iy quyén ciia ¢é dong Ma cb dong

1. | PHAM PHU QUY HSG-333

II. N§i dung ciu hoi:

- Sau khi trir chi phi vdn chuyén va xudt khdu, bién loi nhudn mang ngi dia va mang
xudt khdu thi méng nao cao hon? Vui long cho biét thz truong xudt khdu chii Yéu
ciia cong ty hién tai I thi trudng ndo, viéc giam xudt khdu nam t6i ¢é mdu thudn
véi chién leoe cdc ndm trude khéng?

I1I. N§i dung tra loi:

- Tép doan hién xuét khau trén hon 87 qudc gia va vung lanh thd. San lwong xuat
khéu ctia TAp doan Hoa Sen tiéu thu manh m& & ca céc thi truong truyén théng va
céac thi trudng maéi khai thac, dic biét tai céc thi truong c6 nhu cAu cao vé ton ma
nhu Bic M§ va Chéau Au.

- Trong NDTC 2020 — 2021, dich bénh COVID-19 kéo dai, va cac bién phap gidn
cach xa hoi cuia Chinh pht d& anh huéng dén hoat dong kinh doanh thi trudng noi
dia. Do d6, Ban Lanh dao Tap doan Hoa Sen da chu dong d4y manh hoat dong
xuét khdu dé duy tri va mang lai lgi ich t6i da cho Tap doan. Trong NDTC 2021-
2022, nén kinh té vAn tidm 4n nhidu bién dong kho luong. Dién bién phirc tap cia
dich bénh Covid 19 va xung d¢t chinh tri trén thé gidi c6 thé giy anh huéng dén
hoat dong cua cdc doanh nghiép. Do d6, Ban Lanh dao di xay dung ké hoach kinh
doanh theo huéng cén bang giita xuét khdu va nodi dia d& dam bao hoat dong kinh
doanh ctia Tap doan vAn thong subt va 6n dinh.
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Trén day 1a ndi dung tra 1o cac cdu hoi tai PHDCD thuong nién NDTC 2021 — 2022,

Téap doan Hoa Sen trén trong kinh chuyén dén Quy cb dong.
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